Manual de usuario de bomba de calor aerotermia
aire-agua EVI DC Inverter Spinozasol® serie
Termasia 2026

SPINOZASOL'

Modelos:

SPI-HNQO090/9kwW SPI-HNQ240-3N/24kW
SPI-HNQ150B/15kW SPI-HNQ280-3NI/28kwW
SPI-HNQ185/18.5kW SPI-HNQ350-3N/35kW

SPI-HNQ210/21kW SPI-HNQ420-3N/ 42KW

Antes de utilizar este producto, lea las instrucciones cuidadosamente y guarde este manual
para uso futuro.
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Advertencia

Requisitos para el lugar de instalacion:

La ubicacion de instalacion de la unidad debe ser un sector sin corrosion, impermeable
y mantenerse ventilado, al mismo tiempo, debe tener un suministro de energia, una
fuente de agua y un canal de drenaje convenientes.

El equipo debe ser instalado en una superficie firme y nivelada. El peso minimo de
soporte requerido para la instalaciéon es de 20 g/mm2.

Cuando se instale en un area cerrada o con espacio limitado, tenga en cuenta el
tamafo de la habitacion y la ventilacion para evitar asfixia por desplazamiento de
oxigeno en caso de una fuga de refrigerante.

Las especificaciones de la fuente de alimentacion deben cumplir con los requisitos de
la fuente de alimentacion de la unidad, y se requieren dispositivos confiables de
proteccion contra fugas y conexion a tierra.

Requisitos para instaladores:

Asegurese de leer atentamente las instrucciones del manual previo a la instalacion,
utilice los materiales especificos o designados durante la instalacion, estos no se
pueden reemplazar sin confirmacién previa del proveedor. Por favor conecte el cable de
alimentacion estrictamente de acuerdo con el diagrama de cableado del manual para
evitar quemar el dispositivo o provocar un incendio.

La unidad debe tener un dispositivo de conexion a tierra. Si no hay un dispositivo de

conexion a tierra, no conecte la unidad. EI cambio de posicion o reparacion del equipo
debe ser realizado por un profesional autorizado por el proveedor.
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Atencion
No instale la unidad en un lugar donde pueda haber fugas de gas inflamable.

De acuerdo con el manual, lleve a cabo la instalacion del sistema de drenaje y la
tuberia.

Desconecte la alimentacion eléctrica previo a realizar el mantenimiento.

Cuando haya un problema con la unidad o haya un olor peculiar, apague la fuente de
alimentacion y deje de hacer funcionar la unidad hasta ser revisada por un profesional
autorizado, de lo contrario, se puede provocar riesgo de una descarga eléctrica o

incendio.

Después de la instalacion o el mantenimiento, verifique si hay fugas de refrigerante. Si
hay fugas, la unidad no funcionara normalmente.

No introduzca los dedos en el ventilador ni en el evaporador para evitar dafios por corte
en el ventilador.

La instalacion de la unidad debe garantizar una posicion nivelada y garantizar la
firmeza.

La fuente de alimentacién de trabajo normal de la unidad: 220V~+10% 50Hz
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Advertencia

Advertencia: Esta unidad utiliza refrigerante inflamable R32, que es inodoro. El
refrigerante debe extraerse del sistema antes de realizar cualquier mantenimiento o
desecharlo.

e Queda prohibida la instalacion, reubicacion o reparacion no autorizada.

Una instalacion incorrecta puede provocar fugas, fallos eléctricos o incendios. La
instalacion y la reparacion deben ser realizadas Unicamente por profesionales
designados por nuestra empresa.

e La plataforma de montaje y los soportes de la unidad deben ser robustos y fiables.

De lo contrario, se producen vibraciones y ruidos anormales, e incluso podria existir
riesgo de caida.

e Confirme que la fuente de alimentacion, la capacidad del medidor, las
especificaciones del cableado, el disyuntor y el dispositivo de corriente residual
(interruptor diferencial) cumplen con los requisitos de esta maquina.

De lo contrario, la maquina no funcionara normalmente o incluso podria causar
accidentes como descargas eléctricas o incendios.

e La maquina debe estar conectada a tierra de forma fiable.

No conecte el cable de tierra a tuberias de gas, tuberias de agua, pararrayos ni lineas
telefénicas. Una mala conexion a tierra puede provocar descargas eléctricas.

e Es obligatorio instalar un dispositivo de corriente residual (RCD)(interruptor
diferencial); de lo contrario, existe riesgo de descarga eléctrica.

e La maquina debe utilizar una fuente de alimentacion independiente. El cableado
debe emplear cables homologados y estar correctamente conectado y fijado.
Debe evitarse la transmision de fuerzas externas a los puntos de conexion de la
fuente de alimentacion; de lo contrario, podria provocar el sobrecalentamiento del
circuito, la desconexion de los cables y, en consecuencia, descargas eléctricas o

incendios.
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e Si se produce alguna anomalia (olor a quemado, fuga eléctrica, chispas, etc.),
desconecte inmediatamente la alimentacion eléctrica de la maquina y péngase en
contacto con nuestra empresa.

Si el funcionamiento andmalo continda, puede provocar una descarga eléctrica o un
incendio.

e Antes de realizar trabajos eléctricos, mantenimiento o reparaciones en la
maquina, asegurese de desconectar la fuente de alimentacion de la misma.

De lo contrario, podria provocar accidentes como descargas eléctricas.

Advertencia

A\ (L) [ s o

Advertencia: Peligro de inflamabilidad.

Aviso

¢ No instale la maquina en zonas con gases inflamables o explosivos.

Si se producen fugas de gases inflamables o explosivos, pueden ocasionar peligros
como incendios y explosiones.

¢ No instalar la maquina en lugares con gases corrosivos, vapores de aceite densos
o alta humedad.

Los gases corrosivos (como el SO2) pueden corroer las tuberias de cobre o las piezas
soldadas, lo que podria provocar fugas de refrigerante; los vapores de aceite pueden
causar el envejecimiento, el desprendimiento o las fugas de las piezas de plastico; los
ambientes excesivamente humedos pueden dafar el aislamiento de los componentes

eléctricos, lo que supone un riesgo de descarga eléctrica.
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e Asegurese de que el enchufe esta bien sujeto.

Si el enchufe esta suelto, puede provocar una descarga eléctrica, sobrecalentamiento o
un incendio.

¢ No introduzca los dedos ni ningiin otro objeto en la maquina.
¢ No conecte ni desconecte el cable de alimentacion cuando tenga la mano mojada.

De lo contrario, existe riesgo de descarga eléctrica.

¢ No utilice llamas abiertas ni aerosoles inflamables cerca de la maquina.

e No lave la maquina con agua.

e Esta prohibido anadir anticongelantes o liquidos corrosivos al sistema de
circulacion de agua de esta maquina.

e En invierno, no se debe interrumpir el suministro eléctrico principal, incluso
cuando la unidad no esté en uso.

De lo contrario, la unidad no podra realizar la proteccion anticongelante normal, lo que
podria provocar que se congele y se averie.

e En caso de un corte de energia prolongado durante el invierno, es fundamental
drenar toda el agua de todo el sistema.

De lo contrario, la unidad podria dafarse debido a la congelacion del agua en la

tuberia.
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Rango de trabajo hidraulico:

Sistema cerrado, presion de agua del sistema P<0.3MPa. Cuando la presion del agua es mayor
o igual a 0,3 MPa (3 bar), la valvula de drenaje del sistema se activa y la unidad drena y alivia

automéaticamente la presion.
Dibujo eléctrico de conversion de frecuencia monofasica

3HP/AHP/5HP/6HP/8HP/12HP (unidad exterior)
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Diagrama esquematico de la conexion de alimentacion de entrada de
la maquina

A

Cable de 3 vias

/g

—
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Cable de 3 vias

Valor sugerido de entrada de energia.

HP Unidad exterior
3 3x2,5mm2
5 3 x4 mm2
6 3x 8 mm2
8 3x 10 mm2

10
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Guia de instalacion de la unidad

Precauciones para elegir una ubicacion de instalacion
ADVERTENCIA

e Elija un lugar que sea lo suficientemente fuerte para soportar el peso y la vibracion de la
unidad, de modo que el ruido de la operacion de la unidad no se amplifique.

e Elija un lugar donde la unidad pueda descargar aire caliente, o donde el ruido del
funcionamiento de la unidad no cause problemas a los vecinos o usuarios.

e FEvite instalarlo cerca del dormitorio, el ruido del funcionamiento de la unidad causara
problemas.

e Proporcione suficiente espacio para la instalacion y el mantenimiento.

e Seleccione una ubicacién seca y bien ventilada, evite lugares donde los gases
inflamables y explosivos sean faciles de filtrar y ambientes con gases corrosivos fuertes.

e No debe haber elementos que puedan generar fugas de gas inflamable cerca del punto
de instalacion.

e Alinstalar la unidad, los cables de alimentacion y las cafierias, deben mantenerse a
una distancia de al menos tres metros de televisores y otros dispositivos electrénicos

para no afectar la calidad de la imagen y sonido por interferencia.

e Enla playa o en lugares con alta salinidad del aire, la vida util de la unidad puede
acortarse debido a la corrosion.

e Cuando la unidad exterior se esté descongelando, saldra agua de la unidad exterior. No
coloque cosas que deban mantenerse secas debajo de la unidad.

Disposicion del espacio de instalacion:

///’//’/I/////
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Fijacion unidad exterior.

Al instalar el host, consulte la guia de instalacion y elija una ubicacion de instalacion adecuada.
e Verifique la resistencia y nivelacion de la ubicacion de la instalacion, la unidad no debe
causar vibraciones ni ruidos una vez instalada.
Prepare cuatro juegos de pernos, tuercas y arandelas M8 de cimentacion.
De acuerdo con el dibujo de la base, fije la unidad con pernos de base. Lo mejor es
atornillarlo en el perno de cimentacion, dejando 20 mm en la superficie de la
cimentacion.

|20

Agua
caliente

gua
fria
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Pantalla y descripcion del mando a distancia

HXRLDOR S

= 0E O D 0 E3

o DI DI0F

O o [ A

Camb:88 2

Nombre Sm;bol Estado Funcion o significado
Simbolo de agua Z~ | Normalmente | p ) 4o calefaccion
caliente i encendido
Simbolo de |E| Normalmente Estado de
descongelado encendido descongelamiento
Simbolo de compresor @ Ng:}rg:rllrg%r;te Compresor funcionando
Simbolo de ventilador :g Ng:}rg:rllrg%r;te Ventilador funcionando
Simbolo de bomba de @) Normalmente Bomba de agua
agua encendido funcionando
Simbolo de calentador Normalmente (;ale_ntador e_luxmar
o " ] . eléctrico funcionando
eléctrico auxiliar encendido (normal)
Simbolo de calentador Calentador auxiliar
o - :5555;| Parpadeando | eléctrico funcionando
eléctrico auxiliar (calor rapido)
Normalmente La temperatura que se
Simbolo de Celsius i - encendido muestra actualmente
esta en grados Celsius
Normalmente Una hora en tiempo real
Simbolo de tiempo 8883 encendido gue se muestra
actualmente
Periodo de tiempo 1 1 Normalmente | Establecer el tiempo para
simbolo encendido el periodo de tiempo 1
Periodo de tiempo 2 2 Normalmente | Establecer el tiempo para
simbolo encendido el periodo de tiempo 2
Simbolo de Normalmente . .
temporizador @ encendido Temporizador encendido
Simbolo de bloqueo Ng:}rg:rllrg%r;te Teclas bloqueadas
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Definicidn de teclas de control

NUmero de

. Nombre control
serie

Descripcion de la funcion

1 Encendido/Apagado Encender / apagar; desbloquear

Ajuste de parametros, cambio

2 Funcidon de modo

temporizador
Modifique la configuracion de la
temperatura del agua y pase las
paginas para ver informacion
Modifique la configuracion de la
temperatura del agua y pase la
pagina para ver la informacion.
"Descongelacion” forzada
activada o desactivada

Calentamiento rapido forzado
encendido

4 Arriba

Icono
Ajuste del reloj; Configuracion
3 Temporizador . de encendido/apagado del

5 Abajo

6 Combinacion Entrar en la prueba de

capacidad

Entra en la funcién turbo

e Tecla de encendido/apagado

(1) En el estado desbloqueado, mantenga presionada esta tecla durante 1 segundo para
encender/apagar.

(2) En otros estados de configuracion, presione esta tecla para volver a la interfaz principal; y
guardar los parametros de configuracion.

(3) En el estado de bloqueo de la interfaz, mantenga presionada esta tecla por 5S para que se
desbloquee. La pantalla se bloqueara automaticamente si no hay una operacion clave durante
60S.

e Teclas de funcion

=|
(1) En la interfaz principal, presione brevemente la tecla de funcion para ingresar al modo.

.

* por 3S para ingresar a la configuracion de parametros del

(2) Mantenga presionada la tecla
sistema.
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e Teclas arriba y abajo
(1) Pagina arriba y abajo para consultar y modificar los valores de los parametros;
|
(2) Combinar con la tecla de funcion para consultar y establecer cada pardmetro

(3) En el modo de calefaccién normal, presione la tecla arriba y abajo " para ajustar la
temperatura establecida del modo actual directamente.

(4) Mantenga presionada la tecla ' por 5S para consultar los parametros del sistema.

e Tecla de tiempo

(1) En el estado de encendido/apagado, mantenga presionada la tecla. del temporizador
durante 10S para ingresar al estado de configuracién del reloj.

(2) En el estado de encendido/apagado, presione una vez la tecla. del temporizador para
ingresar al estado de configuracion del temporizador y combinela con la tecla arriba o abajo

" para configurar el tempo de encendido/apagado del grupo de temporizadores 1y 2.

e Restablecimiento de control.

Mantenga presionada la tecla y la tecla después de encender para restablecer los
parametros.
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Operacion de control

Consulta de parametros de usuario (disponible tanto para el estado activado como

desactivado)

(1) En la interfaz principal, mantenga presionada la tecla @ durante 5 segundos para

ingresar a la interfaz de consulta de pardmetros de usuario; presione la tecla @ o latecla

@ para consultar cada pardmetro después de ingresar a la interfaz.

(2) En la interfaz de consulta de parametros de usuario, si no hay ninguna operacion de tecla
durante 30 segundos consecutivos, la consulta de pardmetros de usuario se cerrara
autométicamente y regresara a la interfaz principal; también puede presionar la tecla de
encendido/apagado para volver a la interfaz principal;

Tabla de pardmetros de consulta:

Cadigo Nombre de estado Unid Rango d.e, Observaciones (Valor medido* o /)
ad visualizacion
Por tabla de
co Cadigo de .fialla 0 fallas del Cédigo de fallo
proteccion tablero de
control
C1 Frecuencia real actual Hz 0~99
C2 Corriente del compresor A -9~99
C3 Tension de barra \Y -9~99 *10 35
C4 Temperatura IPM °C -9~99
C5 Voltaje de entrada V -9~99 *10 22
C6 Corriente de entrada A -9~99
C7 Power W -9~99 *100 30
cs Velocidad ventilador RP -9~99 *10 0
externo M
Temperatura de
c9 sobrecalentamiento oC 0~50
objetivo de la linea
principal
Temperatura real de
C10 sobrecalentamiento de la °C -9~99
linea principal
c11 Apertura de la valvula P -9~99 *10 10
principal
c12 Apertura de valvula P -9~99 *100
auxiliar
c13 Presostato de alta -9~99 * 100 (valido cuando existe sensor de
presion) 0
Temperatura de . .
Cl4 saturacion de alta presion °C -9~99 (valido cuando_ ?X'Ste sensor de
f ap presion) O
de la linea principal
Temperatura de . .
C15 sobrecalentamiento de los | °C -9~99 (valido cuand(_),eX|ste sensor de
presion) 35
gases de escape
C16 Baja presion de la linea Kpa -9~99 *100 [Jvalido cuando

16
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17

principal existe sensor de presion)
0
Temperatura de - .
C17 saturacion de baja presion | °C -9~99 (Valido cuando existe sensor de
. A presion) O
de la linea principal
Temperatura objetivo de
C18 sobrecalentamiento de la °C -9~99
linea auxiliar
Temperatura real de
C19 sobrecalentamiento de la °C -9~99
linea auxiliar
Valor de baja presion de *100 Dvalido cuando
C20 la linea auxiliar Kpa -9~99 existe senso;)de presion(]
Valor de la temperatura Temperatura de evaporacion de
c21 de entrada de la linea °C -9~99 saturacion a baja presion de la linea
auxiliar auxiliar 20
Valor de la temperatura
c22 de salida de la linea °C -9~99 Temperatura del gas de retorno EVI 9
auxiliar
C23 Temperatura de escape °C -9~99
co4 Temperatura d_eI serpentin oc -9~99
exterior
co5 Temperatura ambiente oc -9~99
exterior
Sensor de temperatura del Cuando no se selecciona ningun
C26 P °C -9~99 deposito, se consulta la temperatura
tanque de agua
del agua de entrada
Co7 Temperatura d_eI serpentin oc -9-99
interior
co8 Temperatura del agua de oc -9-99
entrada
c29 Temperatura del agua de oC -9~99
salida
C30 Temperatura del aire de oc -9-99
retorno
c31 Historial de consulta de
fallas 1
c32 Historial de consulta de
fallas 2
c33 Historial de consulta de
fallas 3
C34 Historial de consulta de 0
fallas 4
C35 Historial de consulta de F2
fallas 5
Cadigo de verificacion
C36 del software de control
maestro
Cadigo de verificacion .
C37 EE del control maestro El dob!e 8 grande_del me(!m. muestra
T —— los Ultimos 4 bits del codigo de
Cadigo de verificacion AR
C38 verificacion cuando se consulta el
del controlador de cable " Al
— — cddigo de verificacion
Cadigo de verificacion
C39 del software del
controlador
c40 Cadigo de verificacion

del controlador EE
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Consulta y configuracion de pardmetros de fébrica (se puede configurar tanto en estado
activado como desactivado)

:
(1) En la interfaz principal, mantenga presionada la tecla durante 3 segundos para
ingresar a la interfaz de consulta de parametros de fabrica; en la interfaz de consulta de
parametros de fabrica, presione la tecla de funcién para ingresar la configuracion de

parametros de fabrica actual, luego presione la tecla o la tecla para modificar
el valor del parametro de fabrica actual, y presione la tecla de funcién para volver al estado
de consulta.

(2) Al consultar con un numero de fabrica o en la interfaz de configuracién de pardmetros
de fébrica, si no hay ninguna operacion de tecla durante 30 segundos consecutivos,
saldra automaticamente de la interfaz de consulta de pardmetros de fabrica o de la
interfaz de configuracion de parametros de fabrica y volvera a la interfaz principal.

3) Presione la tecla On/Off para volver a la interfaz principal.

Configuracion del reloj en tiempo real (la configuraciéon del reloj en tiempo real es vélida
en el estado de encendido/apagado)

18

() En la interfaz principal, presione la tecla. durante 10 segundos para ingresar a la
interfaz de configuracién del reloj en tiempo real.

(2) En la interfaz del reloj en tiempo real, presione la tecla . luego la parte de la hora

del nimero parpadea, luego presione la tecla o latecla , luego puede configurar
la parte de la hora del reloj en tiempo real.

(3) Cuando se configura la parte de la hora, presione la tecla . luego la parte de los

minutos del nimero parpadea, en ese momento, presione la tecla o la tecla

para configurar los minutos del reloj en tiempo real.

(4) Cuando se configura la parte de los minutos, presione la tecla . luego confirme la
configuracién del reloj en tiempo real y regrese a la interfaz principal.

(5) En la interfaz de configuracién del reloj en tiempo real, si ho hay ninguna operacién
de tecla durante 30 segundos consecutivos, confirme la configuracién actual del reloj en
tiempo real y regrese a la interfaz principal.

(6) En la interfaz de configuracién del reloj en tiempo real, presione la tecla de
encendido/apagado para confirmar el valor actual de configuracién del reloj en tiempo
real y volver a la interfaz principal.
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Ajustes de tiempo de encendido/apagado (los ajustes de tiempo solo se pueden configurar
en el estado de apagado)

(1) En la interfaz principal, presione la tecla - para ingresar a la interfaz de
configuracion del grupo de temporizadores 1.

(2) Después de ingresar a la interfaz del grupo del temporizador 1, presione la tecla del
temporizador nuevamente, el nUmero que representa la parte de la hora de la hora de

inicio del temporizador parpadeara, luego presione la tecla o la tecla @ para
configurar la hora del grupo del temporizador 1 a tiempo.

(3) Cuando se establece la parte de la hora del inicio del temporizador, presione la tecla
del temporizador nuevamente, luego el nimero que representa la parte de los minutos de

la hora de inicio del temporizador parpadea, en ese momento, presione la tecla ola

tecla ® para configurar los minutos del temporizador grupo 1 a tiempo.
(4) Después de configurar los minutos del grupo de temporizadores 1 a tiempo, presione
la tecla del temporizador nuevamente, luego ingrese la configuracién de hora del grupo
de temporizadores 1 a tiempo. El método de configuracion es el mismo que el anterior.
(5) Cuando se configura el tiempo de apagado del temporizador, presione la tecla del
temporizador nuevamente para confirmar la configuraciéon actual del tiempo de
encendido/apagado del temporizador e ingrese la configuracion de encendido/apagado del grupo
2 del temporizador para configurar lo mismo que el grupo 1 del temporizador, y regrese a la
interfaz principal.

=
(6) En la interfaz de configuracion del temporizador, presione la tecla para cancelar
el encendido o apagado del temporizador para el periodo actual.
(7) En la interfaz de temporizacién, si no hay operacién de tecla durante 30 segundos
consecutivos, confirme el tiempo de temporizacion de configuracion actual y regrese a la
interfaz principal.

(8) En la interfaz del temporizador, presione la tecla para confirmar la
configuracién actual del tiempo del temporizador y volver a la interfaz principal.

Desbloquear
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e (1) En el estado de bloqueo de pantalla, mantenga presionada la tecla durante 1

segundo, el zumbador sonara una vez y la tecla se desbloqueara.
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Descongelacion forzada

J
e (1) En el estado de encendido, mantenga presionada la tecla + tecla . durante
5 segundos para ingresar al descongelamiento forzado.

@ + N2 durante 5 segundos para salir del

e (2) Mantenga presionada la tecla
descongelamiento forzado.

Funcién de calentamiento eléctrico forzado

e (1) Mantenga presionada la tecla B + tecla durante 3 segundos al mismo tiempo
para encender/apagar la funcion de calefaccién eléctrica manual cuando la alimentacién
esta encendida.

Modo de recoleccion de fltor

e Mantenga presionada la tecla . + tecla por 5S en el modo de enfriamiento para
ingresar al modo de recuperacién de flior, y el modo de recuperacion de flior saldra
automaticamente después de 30 minutos de operacion maxima. Al ingresar a la
recuperacion de refrigerante, los engranajes de velocidad del aire se muestran en tres
engranajes.

Configuracién de fabrica de restauracion de parametros

e Mantenga presionada la tecla y la tecla " al mismo tiempo durante 5 segundos,
y todos los parametros configurables se restauraran a la configuracion de fabrica.

Consulta de codigo de proteccion

()
e Mantenga presionada latecla = durante 10 segundos para ingresar a la interfaz de
consulta del cédigo de proteccion:
Si hay proteccion multiple al mismo tiempo, visualice a su vez.
Si no hay proteccion, mostrar - - - -.
(L)

Presione latecla == vy regrese a la interfaz principal.

Consulta de proteccion

e Mantenga presionada la tecla durante 10 segundos para ingresar a la interfaz de
consulta del cédigo de proteccion. Si hay mas de una protecciéon al mismo tiempo, se
mostraran por turnos.

Si no hay proteccion, mostrara "- - - -".
Presione la tecla de encendido y regrese a la interfaz principal.
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Mantenimiento vy reparacion

Entrada de error y alarma de proteccion

Cdédigo de fallo:

21

(1) En espera: se enciende durante 1 segundo, se apaga durante 1 segundo y se ejecuta
a suvez.

(2) Funcionamiento normal del compresor: normalmente encendido

(3) Cuando hay una falla: se enciende por 0.5 segundos, se apaga por 0.5 segundos, ejecuta a su
vez, pausa en un ciclo de 2 segundos.

(4) La falla del sensor del lado del agua tiene prioridad sobre otras fallas y la falla tiene
prioridad sobre la proteccion.

(5) En caso de que ocurra una falla o proteccién, presione la tecla del controlador de cable
para borrar y restablecer, y no hay necesidad de apagar y reiniciar.

(6) Historial de fallas y proteccion de la clase de variador. Solo escriba en la memoria si
ocurre 6 veces en 30 minutos.

Tiempos de
e parpadeo de la | Cddigo de falla Contenido de falla
Clasificacion
luz de la placa de control
principal
Fallo de comunicacién de la placa principal y la
1 FO
placa del controlador
5 1 Control de cables y falla de comunicacion de la
Categoria de falla placa principal
3 > Arranque anormal del compresor (fuera de
fase, inversion)
4 F3 Fallo de desfase del compresor
5 FA Fallo del médulo IPM
6 Fs Fallo/proteccion superior de la carcasa del
compresor
7 F6 Fallo del ventilador de CC exterior
8 £0 Fallo del sensor de temperatura de entrada de
agua
9 E1l Fallo sensor temperatura agua salida
10 £ Falla del sensor de falla del serpentin del
evaporador de refrigeracion
1 £3 Averia del sensor de temperatura del aire de
, retorno del compresor
Categoria de falla -
12 Ea Fallo del sensor de temperatura del serpentin
exterior
13 £s Fallo del sensor de temperatura ambiente
exterior
14 E6 Fallo del sensor de temperatura de escape
15 £7 Compresor EVI falla del sensor de aire de
retorno
16 E8 Fallo del sensor de alta presién
17 E9 Fallo del sensor de baja presién
18 EA Falla del sensor de entrada del economizador
de baja presion auxiliar
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Averia en el sensor de temperatura del

19 EB L.
depdsito de agua
20 EC Fallo del sensor de baja presién del circuito
EVI
21 EE Fallo EE de la tarjeta de control maestra
22 EF Fallo en EE de la placa de accionamiento
45 ED Fallo de la bomba de control de velocidad
29 P7 Proteccidn de interruptor de alto voltaje
30 P8 Proteccidn de interruptor de bajo voltaje
Clase de proteccién 1 35 PC Proteccién de desconexién del interruptor de
(Visualizacién flujo de agua
inmediata) 36 PD Cierre de proteccion de alta presion
37 PE Cierre de proteccién por baja presion
Proteccién de diferencia de temperatura del
39 H1 . .
agua de entrada y salida demasiado grande
Apagado de proteccién de corriente CA de la
23 P1 . .
unidad exterior
Desconexién de proteccién de corriente de
24 P2
fase del compresor
25 P3 Proteccién contra sobrevoltaje y bajo voltaje
de CA de la unidad exterior
%6 pa Proteccién contra sobrevoltaje y bajo voltaje
del bus de CC
27 PS Apagado de proteccién contra
sobretemperatura de IPM
Apagado de proteccién contra
28 P6 sobrecalentamiento por temperatura de
gases de escape
Apagado de proteccién contra
31 P9 sobrecalentamiento del serpentin externo de
L, refrigeracion
Clase de proteccién 2 — -
Proteccién contra la temperatura excesiva
(Se muestra solo 32 PH . L.
i del ambiente de calefaccién externo
después de la consulta) — -
Bloqueo de proteccién antihielo de la
33 PA o . .
bandeja interna de refrigeracion
Apagado de proteccién contra
34 PB sobrecalentamiento de la bateria interna de
calefaccion
Proteccién contra temperatura alta del agua
38 PF .
de salida
40 H2 Proteccién de presion diferencial de
arranque del compresor
a1 H3 Proteccién de presion diferencial para el
funcionamiento del compresor
42 Ha Proteccién del |nterr.u.ptor en linea del aire
acondicionado
Refrigeracion temperatura ambiente externa
43 PL L. . .
proteccién demasiado baja
a4 pp La salida de agua tiene una proteccion

demasiado baja
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Otro problema y reparacion
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No Error Posible razén Metodo
1. El cable de 1. Corte la fuente de alimentacién para
. La bombade | alimentacién estd verificar y reparar.
calor no suelto 2. Cambia el fusible.
funciona 2. El fusible de la
fuente de alimentacién
estd fundido.
1. El refrigerante no es 1. Comprobar fugas y reparar y
suficiente recargar gas
2. El aislamiento del 2. Mejorar el aislamiento
La . sistema de agua no es 3. Intercambiador de calor de aire
2 ;apaudad bueno limpio
e ; ; .
lofaccid 3. Elintercambiador de 4. Intercambiador de calor de
caleraccion calor de aire esta sucio agua limpia
es .
. 4. Intercambiador de calor
demasiado
- de agua escalado
pequefia.
1. La fuente de alimentacion 1. Verifique la razén y resuelva
3 El compresor tiene un error 2. Compruebe si esta suelto y
no funciona 2. La conexion del cable esta reparelo.
suelta 3. Verifique el motivo y repare
3. El compresor se
sobrecalienta
1. La vélvula de expansién esta | 1. Cambiar valvula de expansion
El ruido del dafiada, lo que hace que 2. Cambiar compresor
compresor es entre liquido en el 3. Compensar aceite para
4 | alto compresor compresor
2. Las partes internas del
compresor estan dafiadas.
3. compresor falta de aceite
1. El tornillo de fijacion del 1. Apriete el tornillo
aspa del ventilador esta flojo 2. Cambiar motor
5 El motor del . :
. 2. Motor del ventilador ventilador
ventilador no dafiad i )
funciona anado 3. Cambiar el capacitor
3. Capacitor del motor del
ventilador dafiada
El compresor 1. No hay refrigerante en 1. Comprobar fugas y reparar
6 | funciona, absoluto. i 2. Cambiar compresor
pero no | 2. Compresor dafiado
calienta
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Advertencia

1 Requisitos de cualificacion para el personal de mantenimiento

El mantenimiento y la reparacién de los equipos solo pueden ser realizados por
técnicos designados por nuestra empresa, y estos técnicos estan cualificados para
utilizar el refrigerante R32.
2 Inspeccione el sitio donde se encuentra el equipo.

Antes de realizar el mantenimiento de aparatos que utilizan refrigerantes inflamables,
se debe llevar a cabo una inspeccién de seguridad para minimizar el riesgo de incendio.
Al realizar el mantenimiento de un sistema de refrigeracién, se deben observar las
siguientes precauciones antes de realizar cualquier trabajo en el sistema.
3 Procedimientos de trabajo
Los trabajos deben realizarse siguiendo procedimientos controlados para garantizar que
se minimicen los riesgos que puedan suponer los gases o vapores inflamables durante
su ejecucion.
4 Area de trabajo general

Debe evitarse trabajar en espacios cerrados.
5 Colocar extintores de incendios

Al realizar trabajos de tratamiento térmico en sistemas de refrigeracién o
componentes relacionados, se deben colocar extintores adecuados cerca. En las zonas
donde se inyecte refrigerante, se deben disponer de extintores de polvo seco o diéxido
de carbono.

6 No se permiten llamas abiertas.

Al trabajar con tuberias expuestas que contienen o han contenido refrigerante
inflamable, deben evitarse todas las fuentes de ignicidon que puedan provocar un
incendio o una explosiéon. Todas las fuentes de ignicién, incluido el tabaco, deben

mantenerse alejadas de las zonas donde pueda liberarse refrigerante inflamable al

24 www.spinozasol.cl



http://www.spinozasol.cl/

entorno, incluidas las zonas donde se planifique la instalacidn, reparacion, reubicacion o
eliminacion. Antes de comenzar el trabajo, debe inspeccionarse la zona alrededor del
equipo para asegurarse de que no existan materiales inflamables ni riesgos de incendio.
Deben colocarse letreros de "Prohibido fumar".
7 Areas ventiladas

Asegurese de que el area de trabajo esté despejada o bien ventilada antes de
encender el sistema o realizar cualquier tratamiento térmico. Mantenga la ventilacion
durante todo el proceso. La ventilacion diluira de forma segura cualquier fuga de
refrigerante y la liberara rapidamente a la atmosfera.
8 Inspeccion de refrigerantes inflamables

Las comprobaciones de fugas de refrigerante deben realizarse en un entorno libre de
posibles fuentes de ignicién. No deben utilizarse detectores de halégeno (ni ningun otro

detector que utilice llamas abiertas).
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Lista de productos de bombas de calor de aerotermia aire-agua EVI DC Inverter Spinozasol®
serie Termasia 2026

Capacidad de

Etiqueta energé

Dimensiones del

Ventilador de

Number Modelo HP Imégenes del producto Modo del sistema fuente de alimentacion refrigerante calefaccion la unidad M2 aplicable
tica de China producto
nominal exterior
-35 °C Aumento de
entalpia de
1 SPI-HNQO090 3P frecuencia variable a 220V/50Hz R32 9KW Nivel 1 920+340+814mm Uno 50~95m?
temperatura
ultrabaja
2 SPI-HNQ1508 5P to Mo aue 220V/50Hz R32 15KW Nivel 1 1030+380+1331mm Dos 90~145m?
3 SPI-HNQ185 6P to ”;mg que 220V/50Hz R32 18.5KW Nivel 1 1030+380+1331mm Dos 110~190m?
4 SPI-HNQ210 8p Lo Mo due 220V/50Hz R32 21KW Nivel 1 1030+380+1331mm Dos 125-210m?
5 SPI-HNQ240-3N 10P Lo N aue 3N~380V/50Hz R32 24KW Nivel 1 1030+380+1551mm Dos 150~260m?
6 SPI-HNQ280-3N 12P Lo b ade 3N~380V/50Hz R32 28KW Nivel 1 1030%380+1551mm Dos 180~310m?
7 SPI-HNQ350-3N 13p Lo Mo aue 3N~380V/50Hz R32 35KW Nivel 1 1030%380+1551mm Dos 215-370m’
8 SPI-HNQ420-3N 15P . Lo e aue 3N-380V/50Hz R32 22KW Nivel 1 1250+540+1570mm Dos 250~450m’
Nota:  El &rea aplicable es solo de referencia

Se calcula en base a una carga unitaria de 70~120 W/m2.
El 4rea especifica depende del efecto de aislamiento, la luz solar, los equipos terminales y otros factores del espacio o habitacion
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Especificaciones técnicas de la bomba de calor de aerotermia aire-agua EVI DC Inverter

Spinozasol® serie Termasia 2026

Modelo SPI-HNQO090 SPI-HNQ1508B SPI-HNQ185 SPI-HNQ210
HP 3P 5P 6P 8P
Capacidad de calefaccion nominal(W41°C) 6.5KW 11.2KW 13.5KW 15KW
Forma estructural Todo en uno Todo en uno Todo en uno Todo en uno
Plataforma estructural QW29 Qw43 QW43 QW43
Modo del sistema EVI DC Inverter EVI DC Inverter EVI DC Inverter EVI DC Inverter
Especificaciones de potencia 220V ~ 50Hz 220V ~ 50Hz 220V ~ 50Hz 220V ~ 50Hz
Imégenes del producto
- Capacidad de w 9000 15000 18500 21000
Calefaccion calefaccion
(A7°C/W45°C) Potencia W 2769 4286 5362 6087
COP . . W/W 3.25 35 3.45 3.45
Calefaccion nominal | ohoe oo o W 6300 11300 13800 15800
(Suelo radiante) Potencia W 2595 4154 5074 5809
(A-12°C/W35C) cop W/W 262 272 272 272
Calefaccion nominal C?;:%‘ii%:e w 5800 9800 11500 13500
(Radiadores) Potencia W 2829 4780 5476 6429
(A-12°C/WS0°C) CoP W/W 2.05 2.05 2.1 2.1
Calefaccion a Capacidad de w 6200 9300 11500 13500
baja temperatura calefaccpn
(Suelo radiante) Potencia W 2780 4170 5157 5921
(A-20°C/W35°C) cop W/W 223 2.23 2.23 2.28
. Capacidad de
Calefaccion a calefaccion W 5000 8100 10000 11500
baja temperatura Potencia w 2762 4475 5525 6354
(Radiadores)
(A-20°C/W50°C) COP W/W 181 181 181 1.81
o | Capacidad de w 7200 12000 14000 17000
Refrigeracién nominal|__refrigeracion
(A35°C/W7°C) Potencia W 2647 4412 5147 6250
EER W/W 2.72 2.72 2.72 2.72
Salidadeagua | gpge g 372 372 372 372
a35°C
HSPF Saida d
alida ge agua Clase 1 2,68 2.68 2,68 2.68
a 50 °C
APF Clase 1 3.15 3.15 3.15 3.15
CSPF Clase 1 4.56 4.56 4.56 4.56
Temperatura maxima o
del salida de agua C 60 60 60 60
Potencia de
entrada maxima KW 3.57 6.3 6.7 75
Corriente de
entrada maxima A 16.2 285 30.5 34.1
Ruido [ Refrigeracion dB(A) 57 58 58 58
[ calefaccion dB(A) 57 58 58 58
Caudal de agua nominal m/h 112 1.93 2.32 2.58
Dimensiones de las tuberfas
de entrada y salida DN25 DN32 DN32 DN32
Refrigerante R32 R32 R32 R32
Dimensiones de la maquina
(largo * ancho * alto) mm 920+340+814 1030%380%1331 1030%380%1331 1030%380%1331
Dimensiones del embalaje
(largo * ancho * alto) mm 1067+456+880 1150%490+1503 1150%490%1503 1150%490+1503
Compresor EKPM240D57UM5CR EKPF310D46UMUR EKPF420D64UMUR EKPF420D64UMUR
Tntercambiador H H H H
de calor ongyuan ongyuan ongyuan ongyuan
Tntercambiador ntercambio Tntercambio ntercambio Intercambio
de calor de placas de placas de placas de placas
Estado de Eliﬁtr:g?l DC Inverter DC Inverter DC Inverter DC Inverter
configuraciéon
vBomb‘al de Externo Externo Externo Externo
circulacion de
Intgrruptor de Externo Externo Externo Externo
flujo de agua
Calefaccion <3000 <3000 <3000 <3000
cléctrica Externo(< W) Externo(< W) Externo(< W) Externo(< W)
Clasificacion de
impermeabilidad IPX4 IPX4 IPX4 IPX4
Tipo de proteccién contra
descargas eléctricas Clase 1 Clase 1 Clase 1 Clase 1
Rango de temperatura c Calefaccion -35-25°C Calefaccion -35-25°C Calefaccion -35-25°C Calefaccion -35-25°C
ambiente de funcionamiento Refrigeracion 21-46°C Refrigeracion 21-46°C Refrigeracion 21-46°C Refrigeracion 21-46°C
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Especificaciones técnicas de la bomba de calor de aerotermia aire-agua EVI DC Inverter
Spinozasol® serie Termasia 2026

Modelo SPI-HNQ240-3N SPI-HNQ280-3N SPI-HNQ350-3N SPI-HNQ420-3N
HP 10P 12pP 13P 15P
Capacidad de calefaccion nominal(W41°C) 18KW 21KW 26KW 30KW
Forma estructural Todo en uno Todo en uno Todo en uno Todo en uno
Plataforma estructural QB43 QB43 QB43 M15

Modo del sistema

EVI DC Inverter

EVI DC Inverter

EVI DC Inverter

EVI DC Inverter

Especificaciones de potencia

3N 380V ~ 50Hz

3N 380V ~ 50Hz

3N 380V ~ 50Hz

Iméagenes del producto

3N 380V ~ 50Hz

Capacidad de

, Iy W 24000 28000 35000 42000
Calefaccién calefaccion
(A7°C/W45°C) Potencia W 6857 8000 10000 12000
COP W/W 35 35 35 3.5
C dad d
Calefaccion nominal | ~eaacaon w 18000 22000 27000 31000
(Suelo radiante) -
(A-12°C/W35°C) Potencia W 6618 8088 9926 11877
COP W/W 2.72 2.72 2.72 2.61
C idad d
Calefaccion nominal | ~eatacatn w 16000 19000 24000 29000
(Radiadores) -
(A-12°C/W50°C) Potencia W 7619 9048 11429 14428
COP W/W 2.1 21 2.1 2.01
Capacidad de
Calefaccién a ca?lefaccién w 15500 19500 23000 27800
baja temperatura -
(Suelo radiante) Potencia W 6951 8744 10314 13113
(A-20°C/W35°C) cop W/W 2.23 223 223 212
B Capacidad de
Calefaccion a calefaccion W 13800 16800 19200 27500
baja temperatura Potencia W 7624 9282 10608 15193
(Radiadores)
(A-20°C/W50°C) cop W/W 1.81 1.81 1.81 1.81
o | Capacidad de w 20000 23000 28000 32000
Refrigeracién nominal |__refrigeracion
A35°C/W7°C otencia
( / ) P i W 7353 8456 10294 11852
EER W/W 2.72 272 2.72 272
Salida de agua | ¢pc 372 372 372 365
HSPF Sada d
e Clase 1 268 268 268 261
APF Clase 1 3.15 3.15 3.15 12
CSPF Clase 1 4.56 4.56 4.56 4.56
Temperatura maxima o
del salida de agua c 60 60 60 60
Potencia de
entrada maxima KW 9.16 112 145 21
Corriente de
entrada maxima A 174 213 275 399
Ruido | Refrigeracion dB(A) 59 63 63 65
| Calefaccion dB(A) 59 63 63 65
Caudal de agua nominal m¥/h 3.01 3.61 4.47 5.16
Dimensiones de las tuberias
de entrada y salida DN32 DN32 DN32 DN40
Refrigerante R32 R32 R32 R32
Dimensiones de la maquina
(largo * ancho * alto) mm 1030#380#1551 1030%380%1551 1030#380#%1551 1250%540%1570
Dimensiones del embalaje
(largo * ancho ~ alto) mm 11504901723 1150#490%1723 1150+490%1723 1420%705+%1750
__Compresor 9VD650ZHA2) 9VD650ZHA2] H800 H800
TTTETCArTmoTauoTr
de calor Hongyuan Hongyuan Hongyuan Hongyuan
dallad dal £l
“Inte(;ceagﬁ);dér Intercambio de placas Intercambio de placas Intercambio de placas Intercambio de placas
Estado de t\ecttnc?l DC Inverter DC Inverter DC Inverter DC Inverter
configuracion goante .
. - Externo Externo Externo Externo
circulacion de
Intgrruptor de Externo Externo Externo Externo
flujo de agua
Czllzfcat(r:ggn Externo(<3000W) Externo(<3000W) Externo(<3000W) Externo(<3000W)
Clasificacion de IPX4 IPX4 IPX4 IPX4
impermeabilidad
Tipo de proteccion contra
descargas eléctricas Clase 1 Clase 1 Clase 1 Clase 1
Rango de temperatura o Calefaccion -35-25°C Calefaccion -35-25°C Calefaccion -35-25°C Calefaccion -35-25°C

ambiente de funcionamiento

Refrigeracion 21-46°C

Refrigeracion 21-46°C

Refrigeracion 21-46°C

Refrigeracion 21-46°C
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